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Employer Branding ,.is what attracts you here and CSR is what keeps you here..."”
Zitat aus Raubenheimer (2013)

~Weil wir uns in CSR engagieren, hekommen wir immer mehr Bewerber — nicht nur
fiir den textilen Bereich, sondern auch fiir den Einkauf oder das Controlling.”

Hans-Peter Beck (Geschaftsfiihrer GREIFF-Mode)

CSR lohnt sich, es Was konnen Sie tun?
O erhdht die Arbeitgeberattraktivitat O Fiir den Prozess der Personalgewinnung interne und externe CSR nutzen
O bindet Mitarbeitende O Partizipative Unternehmenskultur fiir die Prozesse der Personalbindung

O erhdht das Internal Branding O Markenbildung durch Mitarbeitende durch Internal Branding

(SR
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Die Beziehung von Arbeitgeberattraktivitat und Employer Branding

Arbeitgeberattraktivitat ist die positive Wahrnehmung der Arbeit-  Eine positive Arbeitgebermarke wirkt einem Fachkrdaftemangel
gebermarke (Employer Brand). Sie gilt als strategisch wichtig fiir ~ entgegen, indem gute Arbeitskréfte angezogen und in der Orga-

den Erfolg einer Organisation. Employer Branding umfasst alle nisation gehalten werden. Arbeitgeberattraktivitdt und Mitarbei-
unternehmerischen Aktivitdten, um eine Arbeitgebermarke posi-  terproduktivitdt sind Ergebnisse unterschiedlicher Wirkungspfa-
tiv aufzuladen. de des Employer Branding (nach Backhaus und Tikoo). Sie sind

wichtige nicht-materielle Vermdgenswerte.

Assoziationen zur Arbeitgeber- - Arbeitgeber-
Arbeitgebermarke Image Attraktivitat

Employer
Brandi
né Organisations-
] identitat
' \ Loyalitdt zum | Mitarbeiter-
Arbeitgeber Produktivitat
Organisations-
L H
kultur

csrimpuls.booklet 4 - Business Case: Arbeitgeberattraktivitdt und CSR



i Kompetenzzentrum
i Textil & Bekleidung
! Niederrhein

Mit einem mdglichst einzigartigen Set an Angeboten, der so ge-
nannten Employee Value Proposition (EVP), im Austausch fiir die
erwartete Arbeitsleistung der Mitarbeitenden, bietet ein Arbeit-
geber ein unverwechselbares, positives Arbeitgeberprofil. Die
Arbeitgebermarke steht in Wechselwirkung mit dem Markenkern
des Unternehmens, aber auch mit CSR.

CSR - nachhaltiges, soziales und dkologisches
Wirtschaften

Corporate Social Responsibility (CSR) steht fiir eine Grundlage,
auf der die Unternehmen nachhaltige, soziale und 6kologische
Aspekte in ihre Verantwortlichkeit implementieren und in ihr 6ko-
nomisches Handeln integrieren. Unterschieden werden ,interne”
CSR-Malinahmen, die sich an Mitarbeitende innerhalb des Un-
ternehmen richten, sowie , externe” CSR-MalRnahmen, die sich
auf Themenfelder auRerhalb der Unternehmung beziehen.

So sind z.B. MaBnahmen zur Frauenférderung Themen der inter-
nen CSR, und MaRBnahmen, die sich auf Themen der Zulieferkette
beziehen, Aspekte der externen CSR.

csrimpuls.booklet 4 - Business Case: Arbeitgeberattraktivitdt und CSR
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Wissenschaftliche Erhebungen berichten von
Vorteilen einer mittels CSR aufgewerteten
Arbeitgebermarke

O Attraktion und Bindung von Arbeitnehmenden:
Ein Commitment des Unternehmens zu CSR zieht an und halt
v.a. junge Leute und Talente im Unternehmen.

O Erhéhung von Motivation und Produktivitéat:
CSR-Aktivitaten fordern aullergewdhnliche Arbeitshereitschaft
und -einsatz.

O Verminderte schadigende Verhaltensweisen:
CSR erhdht die Loyalitat der Beschéftigten und vermindert risiko-
reiche Strategien, die die Reputation beschadigen kénnen.

O Vermehrte Innovationen:
Neue Produkte und Dienstleistungen kénnen in Verbindung mlt
CSR entstehen.

O Verbesserte Reputation:
Ein positives Unternehmensimage wirkt nicht nur auf
(zukiinftige) Arbeitnehmende, sondern auch auf Kunden.

csrimpuls.booklet 4 - Business Case: Arbeitgeberattraktivitdt und CSR
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Die Recruiter auf der Messe ,,MG zieht an 2017"
berichten von deutlicher Nachfrage der Absolven-
tinnen und Absolventen nach CSR

Fiir die Gewinnung neuer Mitarbeitender in der Textil- und Be-
kleidungsindustrie scheint das Thema CSR von Bedeutung.
Etwa 30% der Bewerbenden fragen das Thema CSR, sowohl die
interne als auch die externe CSR nach. Bei den Nachfragenden
hat das Thema hohe Relevanz. Die wichtigsten nachgefragten
Themen der CSR sind:

1) Externe CSR: Umweltschutz/Nachhaltigkeit,
Chemikalien, Entsorgung und Wasser

2) Interne CSR: Angebote im Sozialen Bereich: Zusétzliche
Leistungen, Familienfreundlichkeit / Work-Life-Balance,

Kindergarten, Soziale Projekte fordern Die Befragung der Absolventinnen und Absolventen

und Alumni der Hochschule Niederrhein, Fachbereich

Ext R: P kti [ P kti rt .y - . .
3) Externe CSR: Produktionsbedingungen: Produktionsort, Textil im Sommer 2018 unterstiitzt die Befunde

-statten und Supply Chain
050,0 % suchen aktiv nach sozial verantwortlichen Unternehmen

0 41,6 % suchen aktiv nach CSR und Nachhaltigkeitsberichten
0 41,6 % fragen beim Bewerbungsgespréach aktiv nach CSR

Armed Angels, Vaude und Hess Natur erscheinen als attraktivere
Arbeitgeber als die Luxusmarke Strenesse.
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Gefragt nach der Rangfolge der Bewertung auf der Suche nach
Arbeitgebern bei Absolventinnen, Absolventen und Alumni ran-
gieren Engagement fiir die Mitarbeitenden (z. B. Betriebsklima,
Work-Life-Balance, Chancengleichheit, ...), Finanzielle Sicher-
heit und Karriere (z. B. Weiterbildung, Aufstiegsmaglichkeiten)
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und die Arbeitsbedingungen in Produktionslandern auf den
ersten drei Platzen. Nach der realen Entscheidung fiir ihren Ar-
beitgeber befragt, berichten allerdings iiber 44%, dass sie keine
Alternative hatten.

Rangfolge der Themen bei Absolventinnen
und Absoclventen (Angaben in %)
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Die Bewertung des eigenen Arbeitgebers wiirde sich bei einem Arbeitgeberattraktivitat scheint sich durch CSR positiv zu d@ndern,
Engagement in soziale und 6kologische Belange positiv veran- wie das Beispiel ,,Cotton made in Africa” zeigt.
dern. Das zeigen die Daten bei Arbeitnehmenden.

Anderung Arbeitgeberattraktivitit, wenn "Cotton Made in
Africa" - Angaben in %

m LA

= wesentlich verbessern

® etwas verbessern

* bleibt gleich / hat keine Auswirkung

etwas verschlechtern
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Eine Befragung bei Unternehmen: Lohnt sich CSR finanziell?

Die geringe Zahl der antwortenden Unternehmen ldsst noch Unternehmen mit einem Engagement in geringer oder mittlerer
keine eindeutigen Schlussfolgerungen aus den durchgefiihrten CSR berichteten iiber hthere Kosten bei ihrer letzten Wieder-
Erhebungen zu. Daten wie Anzahl der (Initiativ-)Bewerbungen besetzung als auch durch Minderleistung bei Einarbeitung der
auf freie Stellen, Fluktuation oder Dauer der Beschaftigung im neuen Mitarbeitenden. Durch die geringe Zahl der Befragten ist

Unternehmen zeigen keine Unterschiede zwischen Unternehmen  dieses Ergebnis nicht belastbar.
mit geringer, mittlerer oder hoher strategischer CSR.

Bedeutung von CSR in Abhangigkeit von
Arbeitgeberattraktivitat (AGA)

5

4

3

2

. =

0

AGA sehr hoch AGA hoch AGA eher hach AGA eher niedrig
® CSR: keine/mittlere Bedeutung (n = 7) CSR: hohe Bedeutung (n=7)
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3. Welche Schlussfolgerungen lassen die Daten zu?

Noch scheint der Fachkraftemangel nicht so ausgeprégt zu sein,
dass sich ein Engagement in ein CSR-Management unmittelbar
monetar fiir die Unternehmen auswirkt. Das kdnnte sich bei
eklatantem Fachkraftemangel @ndern.

Die Praferenzen der Absolventinnen und Absolventen sowie der
Alumini zeigen, dass ein Engagement fiir die Mitarbeitenden,
Finanzielle Sicherheit und Karrieremdglichkeiten und mit etwas
Abstand an dritter Stelle die Arbeitshedingungen in Produktions-
landern auf den vorderen Rangen liegen.

csrimpuls.booklet 4 - Business Case: Arbeitgeberattraktivitdt und CSR
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Handlungsempfehlungen fiir Persg_)nalgewinnung & -bindung

Fiir den Prozess der Personalgewinnung interne
und externe CSR nutzen

In Zeiten des beginnenden Fachkraftemangels treten neben
Arbeitplatzsicherheit und Karriereoptionen die ,weichen Fakto-
ren”. Die Kommunikation zu Bewerbern erfolgt iiber Website und
Broschiiren:

O Stellen Sie die Leistungen Ihres Unternehmens fiir die Mit-
arbeitenden in lhrem Unternehmen heraus: Unternehmens-
kultur, Themen der Work-Life-Balance, mitarbeiterorientierte
Fiihrung, Weiterbildung und Aufstiegsmdglichkeiten sind von
ebenso hoher Bedeutung wie die Marke.

O Zeigen Sie, was Sie in der Wertschdpfungskette fiir die Be-
schaftigten in den Produktionslandern und fiir den Umwelt-
schutz leisten: Hoch engagierte Unternehmen, die ihre Wert-
schopfungsketten aktiv verbessern und transparent machen,
sind bei Absolventinnen und Absolventen besser angesehen
als Luxusmarken ohne Berichterstattung.
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Fiir die Prozesse der Personalbindung muss die
Unternehmenskultur partizipativ gestaltet werden

Generation Why verlangt mehr als die Arbeitnehmenden der
vorangehenden Generationen nach mitarbeiterorientierter Fiih-
rung und Partizipation. Karriere bedeutet fiir sie nicht nur Gehalt
und Aufstieg in der Linie, sondern oft auch inhaltliche Weiter-
entwicklung oder weitreichende Verantwortung sowie die Mog-
lichkeit, Beruf und Familie gut vereinen zu kénnen. Externe CSR,
die sich fiir die Wertschopfungsketten einsetzt, erhoht dariiber
hinaus die Attraktivitat des eigenen Arbeitgebers.

O MalRnahmen zur Familienfreundlichkeit, professionelle Fiihrung
im Sinne von Entwicklungsgespréchen und Fiihrung als Vorbild
sind heute wichtig.

O Kommunikation und Kooperation sowie Vertrauen sind zentrale
Werte einer Unternehmenskultur, die Mitarbeitende bindet.
Uber Befragungen und daraus abgeleitete MaRnahmen haben
Sie ein Ohr bei den Mitarbeitenden und zeigen, dass sie wich-
tig sind.

O Auch CSR-MalRnahmen, die sich auf die Wertschdpfungskette
beziehen, konnen der Mitarbeiterbindung dienen.
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Mittels Internal Branding konnen die Mitarbeiten-
den die Kunden von der Marke iiberzeugen

Mitarbeitende sind die wichtigsten Markenbotschafter eines
Unternehmens und tragen malRgeblich zu dessen Erfolg bei.
Internal Branding stellt sicher, dass Mitarbeitende als Marken-
botschafter auftreten kdnnen. Es sorgt dafiir, dass Mitarbeitende
sich fiir die Marke des Unternehmens interessieren.

Bei Kunden, fiir die CSR-MaRBnahmen einen potenziellen Kauf-
grund darstellen, kann die interne Kommunikation essentiell
sein, um die Marke mit ihrem CSR-Versprechen im Kaufprozess
entsprechend zu kommunizieren. So trégt sie dazu bei, dass die
CSR-Strategie noch fester in einem Unternehmen verankert und
weiterentwickelt wird.

O Investieren Sie in die unternehmensinterne CSR-Kommunika-
tion, so dass die Mitarbeitenden den Kunden die Marke ken-
nen und erkldren konnen.

12 csrimpuls.booklet 4 - Business Case: Arbeitgeberattraktivitdt und CSR
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Weitere csrimpuls.booklets und csr. impuls.papiere gibt es zu den CSR-Themen:

1 Business Case: Griine Logistik
2 Business Case: Menschenwiirdige Arbeitshedingungen in der Wertschopfungskette

3 Business Case: Veredlung und CSR

5 Blickpunkt: Digitalisierung und CSR

Die csrimpuls.booklets sowie die dazugehdrigen esrimpuls.papiere konnen Sie auf den folgenden Webseiten herunterladen:
» www.csr-textil-bekleidung.de p www.hs-niederrhein.de/forschung/ethna/

Die vorliegenden esrimpuls.booklets wurden in Kooperation von den Projektpartnern und mitwirkenden Unternehmen im Rahmen des Projektes
erstellt. Ein csr.implus.booklet bietet einen ersten Einstieg in das jeweilige Themenfeld. Die dazugehdrigen esrimpuls.papiere geben einen ver-
tiefenden Einblick: Mit einem Selbstcheck, vertiefenden Hintergrundinformationen und empirischen Daten aus dem Projekt erhalten interessierte
Unternehmen einen Uberblick und kénnen selbst titig werden.

Der Aufbau des CSR-Kompetenzzentrum Textil & Bekleidung Niederrhein wird im Rahmen des EFRE. NRW 2014-2020
vom Ministerium fir Wirtschaft, Innovation, Digitalisierung und Energie des Landes NRW geftrdert.
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