i Kompetenzzentrum
i Textil & Bekleidung
! Niederrhein

Auftaktworkshop des CSR-
Kompetenzzentrums

Auf dem Weg zu lhrer CSR —
Inhalte des CSR-Managements

28.09.2016, NEW-Blauhaus Ménchengladbach

EUROPAISCHE UNION EFRE. NRW
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn 20 G EFRENRW
rrrrrrrrrrrrrrrr

||||||||||||||||||||| ﬂf\ dB haftg ng



! Niederrhein

: i Kumpetenzzerjtrurr
: Inhalte des CSR-Managements CS R  Textil & Bekleidung
[

2. CSR als Instrument
des Marketings

1. CSR als Element der i s Hf 3. CSR und
e Kundenverhalten

Unternehmenskultur %/

6. CSR: Gesetzliche
Vorgaben .

4. CSR in der textilen
Wertschopfungskette

5. CSR: Kosten- &
Ressourcensituation

B 204«
¢ Investitionen in Wachstum
Eurcpdischer Fonds
fur regionale Entwicklung 4 ‘ n und Beschaftigung



I
i 1. CSR als Element der Unternehmenskultur
I
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Ziel: Erkennen wo und ob CSR in der Unternehmenskultur verankert ist.

Artefakte

=y

Werte

1t

Grund-
annahmen

EUROPAISCHE UNION

Investition in unsere Zukunft

Eurcpdischer Fonds

far regionale Entwicklung ﬁ

Sichtbarkeit

Verankerung im
Unterbewusstsein

q EFRE.NRW
Investitionen in Wachstum
l‘\ und Beschaftigung

Sichtbar, aber oftmals
nicht direkt verstandlich

I

GrofReres Mald an
Bewusstsein

- selbstverstandlich
- unsichtbar
- unterbewusst



| Niederrhein

: i Knmpetenzzerjtrurr
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,Viele Dinge werden _ _
eher unbewusst getan, »Also wir sehen es nicht
also man handelt danach, als CSR-Strategie,

sondern es ist einfach
das, was wir schon
immer machen...”

aber weil3 gar nicht, dass

wir uns da im Rahmen
dieser CSR-Geschichte
befinden.”

Fazit
CSR liegt im unternehmerischen Selbstverstandnis bei KMU.

B 204«
‘ Investitionen in Wachstum
Eurcpdischer Fonds
fur regionale Entwicklung 4 ‘ n und Beschaftigung



: i Kompetenzzentrum
i i Textil & Bekleid

: 2. CSR als Instrument des Marketings CS R ‘; Nei’;:mh;ne* ung

[

Ziel ist eine ,, Aufwertung” der Gesamtmarke des Unternehmens durch
die Kommunikation einer nachhaltigen CSR-Strategie.

Beispiele fir CSR als Marketinginstrument:
* Siegel und Zertifikate

* CSR als Element von Werbekampagnen
* Engagement bei Veranstaltungen, Blindnissen etc.
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,Um Siegel oder ,ES gibt ja hunderte von
Zertifikate hat sich, ,Die ganzen Labeln, aber das passt
glaube ich, so richtig Zertifizierungen dndern nicht zum Produkt und
noch nie jemand sich und dann muss das mochten wir auch
Gedanken gemacht.” man das permanent nicht.”
. /_/ erneuern...”
Fazit § ‘ .
Siegel und Zertifikate werden eher als lastiges Ubel gesehen und weniger Q%\g
als Element einer nachhaltigen CSR-Strategie.
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,Die Leute kaufen sich
auch ein gutes Gefuhl
damit... Die Umsatze \

.Momentan merkt der
gesamte textile Handel,
dass es vom
stationaren Handel in
den Online-Handel

werden sich positiv
beeinflussen lassen
durch gut gemachte
_ CSR-Strategien.”

geht..."
,v/\
Fazit Y § 4 .
Im praktischen Handel dominieren andere Themen die Marketingstrategie Y@ L
von Unternehmen.
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Ziel: Erkennen von Kundenwiinschen jenseits des Produktes

* Welche Rolle spielt CSR bei der Kaufentscheidung im Vergleich zu
Qualitat, Preis etc.?
* Welche Kundengruppen sprechen besonders auf CSR-MalRnahmen an?
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.,,Nachhaltige Produktion]
Ist sicherlich wichtig fur die
Kunden, aber die
Wichtigkeit spiren wir im
Moment nicht, noch nicht.*

~<Qualitat ist fir die Kunden
wichtig, aber ich denke,
dass die Nachhaltigkeit in
Zukunft auch noch einen
hoheren Stellenwert

bekommt..."
------------H . -
Fazit 4 M9y
Die Wichtigkeit von CSR als Verkaufsargument ist erkannt, aber der Kunde ww

fragt nicht danach.
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Ziel: In Zusammenarbeit mit den Unternehmen nach Méglichkeiten
suchen, wie CSR-Argumente die Beziehungen zu Lieferanten weiter
festigen.

* Welche Rolle spielt ein Code of Conduct (eigener vs. fremder)?
* Wie lasst sich ggf. die Lieferantenanzahl verringern
(Abhangigkeit vs. Liefersicherheit)?
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.-..wie die [Lieferanten]
ihren Job machen, das hat

,Bei uns ist die Qualitat | ja auch etwas mit dem
sehr wichtig und wenn die Kulturkreis zu tun, in dem ""
Mitarbeiter sich wohlfihlen ) man sich bewegt. Ich stelle

bei der Arbeit, ist die mich nicht dahin und sage:

Qualitat eher garantiert.” Jlch komme aus Europa und

_ich erklare euch mal wie es

geht'.

,lch achte darauf, dass

ich vernunftige Ware
/—/ von einem Weber
kaufe... Irgendwann

wird es schwierig, weil

es nicht mehr so viele
Rohstofflieferanten

gibt...”
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,In unserer taglichen LJKontinuitat in einer
Arbeit versuchen wir alles Lieferantenbeziehung ist
maoglichst regional zu unbedingt wichtig, um

eben auch ein
kontinuierlich gutes
Produkt produzieren zu
konnen...”

machen... Also wir kennen

alle Lieferanten persoénlich
und besuchen auch die

~ Produktionsstatten.*

— .

Fazit

Im Vordergrund steht das Streben nach einem qualitativ hochwertigen Produkt.
Hierzu setzt man auf intensive Beziehungen zu den Lieferanten und auf eine

~=angenehme* Arbeitsatmosphare.
Eingeschrankter Ehrgeiz besteht, européische Standards auf andere Lander zu

ubertragen.
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Ziel: Inhaltliche Unterstltzung hinsichtlich 6konomisch effizienter CSR-Strategien.

* Wie teuer ist CSR?
* Werden fur CSR nur Ressourcen bereitgestellt, wenn sie
ubrig sind?

Die EU Kommission schatzt die Ausgaben flir CSR auf 5000 € pro Jahr
und Unternehmen. Mit der Implementierung einer CSR-Strategie sind
die Kosten jedoch oft hoher.
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..-.jedoch mussen die

,Fur mittelstandische In di Dreieck [CSR-Mafinahmen der
Unternehmen ist es .~ 0 diesem Lreiec Lieferanten] auch
einfacher, gewisse [zwischen sozialen, effizient sein. Ich kann ja

Nachhaltigkeits- Gkologischen und nicht nur Gutmensch
maf3nahmen okonomlsc.hen sein.”
: Aspekten] missen

durchzusetzen, well . _

das Unternehmen wir drauf achten, ,Letztendlich muss .
nicht 50 grofs ist.” uns ausgewogen zu das Unternehmen
' bewegen.” erst einmal

vorrangig natdrlich
Geld verdienen.”

T —

Fazit
Im Zweifelsfall scheitert CSR an zu hohen Kosten.
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Ziel: Entwicklung von Handlungshilfen fur eine zu erwartende Pflicht
zur CSR-Berichterstattung.

« Das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz gibt Unternehmen ab 500
Mitarbeitern klare gesetzliche Vorgaben hinsichtlich der
Berichterstattung nichtfinanzieller Aspekte. Es ist absehbar, dass
auch mittelstdndische Unternehmen bald eine
Berichterstattungspflicht zu erfillen haben.

« Transformation der Ergebnisse des ,Blundnis fir nachhaltige
Textilien® fir KMU.

|
B | Biindnis fiir
B nachhaltige Textilier
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i 6. Gesetzliche Vorgaben
|

~Wir werden auch wegen dem
Textilbindnis nicht standig nach
Berlin fahren und an
irgendwelchen Ausschiissen
teilnehmen, die nicht
weiterfuhren. Da wurde ich viel
lieber die Projekte, die Sie im
CSR-Kompetenzzentrum haben,
mit betreiben wollen.”

Fazit

Maoglichkeiten der Berichtspflichten sind nicht auf dem Radar von KMU.
Das Bundnis hat noch keine Relevanz im Unternehmen.
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,Um Siegel oder
Zertifikate hat sich,
glaube ich, so richtig
noch nie jemand

LQualitat ist fur die
Kunden wichtig, aber
ich denke, dass die
Nachhaltigkeit in
Zukunft auch noch
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LFur mittelsténdische

Unternehmen ist es

Gedanken einen hoheren
J[Nachhaltige gemacht.” tfgzl)l;nnv]\iert“
Produktion] ist
sicherlich wichtig far
die Kunden, aber -
e —

die Wichtigkeit

spuren wir im
Moment nicht, noch
nicht.”

LEs gibt ja
hunderte von
Labeln, aber das
passt nicht zum
Produkt und das
mdéchten wir auch
nicht.”
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Vielen Dank fir lhre
Aufmerksamkeit!

,Die ganzen
Zertifizierungen

LLetztendlich andern sich und

muss das dann muss man das
Untern_ehmen permanent
erst elnmal erneuern...”
vorrangig
natdrlich Geld

verdienen."
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einfacher, gewisse 3
Nachhaltigkeitsmalf3-
nahmen
durchzusetzen, weil
das Unternehmen
nicht so grof3 ist.”

»--.jedoch missen
die [CSR-
MaRnahmen der
Lieferanten] auch
effizient sein. Ich
kann ja nicht nur
Gutmensch sein.”
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