- - @ - ethical
(Ji_ij/ green fashion show

Palog schafft Partnerseve™ showroom BERLIN

DTB Infotag - Responsible Management of Supply Chains

Unternehmen-Kunden-Beziehung

Im CSR-Kontext

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
AR tochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
1

llllllllllllll ied Sciences



Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Amy
DE Bl | Biindnis fiir
"~ " " No7 _ [Bm} nachhaltige Textilien

ZDHC BSCI FWF

Wo bleibt der Verbraucher / Konsument / Kunde ?

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
AW Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
University of Applied Sciences

2
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EthNa Kompetenzzentrum CSR
1.) Laufendes Projekt (FH-Struktur) 2013-2016:

Ethisches Unternehmerhandeln im Spannungsfeld zwischen
Kundenerwartungen und Lieferkettenmanagement
Ministerium far innovation,

s Wissenschaft und Forschung
gefordert durch des Landes Nordrhein-Westfalen
i I(t_:mpaten._zzentrum
CS R Yol & Bokieldung Projektlaufzeit 2016-2018

(CSR- Kompetenzzentrum fir das Cluster Textil & Bekleidung in NRW
unter Bericksichtigung der Wertschopfungskette von Handel, Wirtschaft &
Industrie)
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DTB Infotag Berlin 2016

Ethisches Unternenmerhandeln im Spannungsfeld zwischen

Kundenerwartungen und Lieferkettenmanagement
g

Unternehmer

Was miissen Anbieter iiber
Nachfrager wissen?

Kunden Lieferkette
Was miissen Nachfrager tber CSR-Gap 3 Was zum Thema CSR ist in der )

Anbieter wissen? Lieferkette von Relevanz?

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
. Hochschule Niederrhein PrOf- Dr- RUdOIf VOI Ier
University of Applied Sciences
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DTB Infotag Berlin 2016

Ny

Unternehmer
Teilstrukturierte Interviews

Online Unternehmensbefragung
Veranderungsmessung

CSR-Workshops zur
Zielfindung
CSR-Evaluation und
Umsetzungsanalysen

Kunden \.ieferkette

‘ Labor- und Feldexperiment

Kunden-Onlinebefragung B2B-Befragung

Veranderungsmessung
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

2. Bekannte Untersuchungen

Otto_Group_Trendstudie 2013.pdf
Schenkel-Norz Walther 2014 ethischer Konsum Textil.pdf
mode-unter-jugendlichen-greenpeace-umfrage zusammenfassung_1.pdf 2015

facit research: Das Nachhaltigkeitszeugnis deutscher Unternehmen aus
Konsumentensicht der Sustainability Image Score (SIS) 2016

TW Smart Study Fair Fashion 2016

‘ EthNa Kompetenzzentrum CSR
h Prof. Dr. Rudolf Voller

Hochschule Niederrhein
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Ich lege groBen Wert darauf,
gut auszusehen.

Kleidung muss vor allem preiswert sein.

Kleidung kaufen macht mir sehr viel SpaB.

Ich kaufe gezielt Kleidung, bei deren
Produktion auf Nachhaltigkeit, Umwelt-
vertraglichkeit und/oder faire Arbeits-
bedingungen wert gelegt wird.

Siegel, die bezeugen, dass Kleidung
nachhaltig, umweltvertraglich und fair
hergestellt wurde sind beim Kleidungs-
kauf sehr hilfreich.

Garantien, wie sie es auf elekirische
Gerate oder andere Waren gibt, solite es
auch auf Kleidung geben.

Die Bekleidungs-Handler sollten zu
Ricknahme und Recycling von Kleidung
verpflichtet werden

Greenpeace (November 2015)
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Auswahlkriterien fiir Mode/Kleidung

Total n=502

Das Aussehen
(Material, Schnitt, Farbe usw.)

Der Preis

Die Qualitat und Haltbarkeit (z. B. Dicke +
Empfindlichkeit des Stoffs, Nahte usw.)

Die Marke

Empfehlungen von Freunden/Bekannten
Trifft den Stil von Prominenten/Vorbildern
Empfehlungen in Zeitschriften/im Internet
Bestimmte Siegel

(Oko-Tex, Bio, Fair Trade usw.)

Das Herstellungsland

Basis: Alle Befragten, Angaben in %, Mehrfachnennungen maoglich

Greenpeace (November 2015)

Top2Box (extrem oder sehr wichtig)
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Eigene Umfragen aus Abschlussarbeiten (2008 — 2015):

Beim Kauf von Bekleidung halten

60% Nachhaltigkeit fur wichtig — 40% interessiert das
Thema nicht

30% uberlegen ,nachhaltig” zu kaufen (Uberwiegend auch
far bis 10% Mehrpreis)

15% tun es wirklich

‘ EthNa Kompetenzzentrum CSR
h Prof. Dr. Rudolf Voller

Hochschule Niederrhein
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

3. Ergebnisse des EthNa-Projekts http://www.seam-csr.de/

Befragt wurden 56 Bekleidungsunternehmen:

Ergebnis: Die Unternehmer glauben ihre Kunden bzgl.

Nachhaltigkeitserwartung und —einschéatzung gut zu kennen,

Aber mehr als die Halfte (58%) haben dazu entweder noch
nie eine Marktforschungsstudie durchgefthrt (33%) oder
fihren nicht einmal jedes Jahr eine solche durch (25%).

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
- Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Die Unternehmen sind davon tUberzeugt, dass die
Kunden Uber ihr Engagement Bescheid wissen.

100 90.9 90.9
90

80 -
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50 -
40
30 -
20 -
10 -
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soziales Engagement  6kologisches Engagement
m Antelil (in %)
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Wie gut kennen die Unternenhmen die Meinung
Ihrer Kunden (eigene Einschatzung)? (in %)

80 75

m -

60
50

m -

30
bzgl. CSR
20 17

10 8 8 8 8 8 8

. B 0 L L

nicht gut weniger gut mittelmaRig ziemlich gut sehr gut
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58

allgemein
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Befragt wurden knapp 3000 reprasentativ ausgewabhite

Kunden von 10 Bekleidungsunternehmen:

Ergebnis: Die Nachhaltigkeitseinschatzung des Kunden ist
nicht durch Information sondern durch das Markenimage
(und das Preissegment) bestimmt und wird von den
Unternehmen falsch eingeschatzt.

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
- Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Haben Sie sich bereits Uber die soziale
Verantwortung des Unternehmens informiert? (%)

Ja . Haben Sie sich bereits Gber die 6kologische
Verantwortung des Unternehmens (...) informiert?
(%)

0,0 100 20,0 300 400 50,0 600 70,0 80,0 90,0 100,0

12% ja — 88% nein s .
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Sind Sie bereit fiir ein Kleidungsstiick 50 EUR (statt 40 EUR) auszugeben, wenn es nachhaltig
produziert ist?

1 Das sehe es nicht ein, 10 EUR mehr Ist doch alles nur Augenwischerei.

2 Ich wiirde Produkte aus Bio-Baumwolle kaufen, kann mir aber diesen Preis nicht leisten.
3 Ich habe zwar noch nie Produkte aus Bio-Baumwolle gekauft, nehme es mir aber fest vor.
4

10 EUR mehr fir ein Oberteil sollten fur unsere Umwelt schon drin sein.

40,0 37,2
30,0 27,7

24,6 ? Gekauft ?
20,0

10,6
10,0

0,0
‘ EthNa Kompetenzzentrum CSR ] 2 3 4
h Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller

University of Applied Sciences
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

CSR-Kunden: erwartungsvolles und passives Abwarten

e Mangel an Informiertheit und zugleich Chance fur proaktive
Informationspolitik der Anbieter.

e CSR-Preisbereitschaft ist partiell vorhanden.

e Hochpreisige Anbieter werden als sozial und 6kologisch
wahrgenommen.

e Die Herausforderung auf der Anbieterseite besteht in der
Kommunikation.

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
- Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
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Unternehmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

4. Eyetracking Experiment
w m \r““ Suchbegriff eingeben Ihr Warenkork )

ist derzeit leer.

erweiterte Suche ‘

FRAUEN MANNER

Kategorien
Frauen

kanner

Willkemmen zurlck
E-Mail-Adresse

Fasswort

FPasswortvergessen?

Anmelden

Wir bieten Ihnen Shirts ganz nach IThrem &eschmack, ob Round-MNeck, VV-MNeck, Polo oder
Tank-Top. Verschiedenste Motive kionnen individuell auf das von Thnen gewtinschte Shirt
gedruckt werden. Und das auch noch denkbar einfachl

Hier finden Sie Thr Lieblingsstiick, das zu Threr Persénlichkeit passt.

Informationen Inhalt wtzCom =
Bomanie PayPal siisare SKrill

Liefer- und “ersandkosten

Privatsphare und

Datenschuts Barzahlung | Lastschrift | Vorkasse Rechnung

Unsere AGH

Impressum

Kontakt

Machnahme
Wiiderrufsrecht

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
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Unternehmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

lhr Konto | Zur kasse | Anmelden

w \rM \rm Suchbegriff eingeben Ihrarenkarh 0

ist derzeit leer.

erweiterte Suche

FRAUEN MANNER

Kategorien Sie sind hier: Startseite = Frauen = Round-Meck
s Frauen Round-Neck
Bitte widhlen Sie den Hersteller aus:
W-Meck
c T
Round-Neck B SQUARE INC.

-?'_P)w
Crown & Co. Deluxe \

Space Shirts Deluxe

Fed Row Deluxe

Crown & Co. Deluxe Space Shirts Deluxe Red Row Deluxe Square Inc. Deluxe
Square Inc. Oeluxe
Crown & Co. Basic
SPALE s,% SOUARE INC.
Space Shirts Basic 3
Fed Fow Basic
Sguare Inc. Basic
Polo-Shirt Crown & Co. Basic Space Shirts Basic Red Row Basic Square Inc. Basic
Tank-Taop
Manner

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
AW Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
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Unternehmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Ihr Konto | Zurkasse | Anmelden

W \rw \rh Suchbegriff eingeben IhrWWarenkark

ist derzeit leer.

T“

erweiterte Suche

FRAUEN MANNER

Kategorien Sie sind hier: Startseite = Frauen = Round-Meck = Crown & Co. Deluxe = Leopard
» Frauen Leopard
W-hleck Art: Round-Meck
Material: 100% Baumwaolle
Round-Neck Grifke: Ohe-Size

Crown & Co.
Deluxe

Produkthinweise:

Space Shirts Deluxe
Fed Row Deluxe
Sguare Inc. Deluxe

Crown & Co. Basic

Space Shirts Basic

)
=@

Fed Row Basic

Sguare Inc. Basic EUR 24.95
inkl. 19 % USt gl Versandkosten

Arthr. 5.2.08-x
Tank-Taop | flw]=] o]+ R INIEEEEEE

Sofort versandfahig, ausreichende Stickzahl

Falo-shirt

anner

Willkommen zuruck

E-Mail-Adresse Produkbsariation

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR -
A Hochschule Niederrhein Prof If Voller

University of Applied Sciences 1
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Anzahl: 106 Alter: 25,4 Jahre Weiblich: 31 (29%)
Berufsausbildung: 29 (27,4%)

Es wurden Uberwiegend Studierende befragt.
Ehrenamtliches Engagement 17,9%.

Der hochste Schulabschluss in %

e Hauptschulabschluss 11,3

e Realschulabschluss 27,4

e Fachhochschulreife 11,3

e Abitur 43,4

e Keinen schulischen Abschluss 4,7

e Anderer Schulabschluss 1,9

‘ EthNa Kompetenzzentrum CSR
h Prof. Dr. Rudolf Voller

Hochschule Niederrhein
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Fakesiegel
) _ Unterscheidungsmerkmale
Hersteller | Preissegment | Preis - - 9 -
Siegel 1 Siegel 2 Siegel 3
Basic 19,95 €
mited
E;ﬂﬁbk
Deluxe 24 95 €
Crown & Co.
";\ Basic 19,95 €
/] 1
Qv
"_ Deluxe 2495 €
Space Shirts
E Basic 19,95 €
Deluxe 24 95 €
Red Row
SQUARE INC
:R Basic 19,95 €
Deluxe 2495 €
Square Inc.

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR

Hochschule Niederrhein

University of Applied Sciences

Bekannte Siegel

00®

o
£ «
¥
%
%y ¢

TGoTS o

{ [‘:7— -‘
FAIRTRADE

¥
':rl'll'n'.'lﬁ'

!:ﬂ'r_ TE-’(’;}
fe

?‘
tr.
(=] ﬂ

%5 &

"GOTS T

oBht

Prof. Dr. Rudolf Voller

22



Unternehmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Kaufentscheidung:

be kante Fake- bekannte
Siegel siegel Siegel
ProduktseiteProduktseite|Produktseite|Produktseite|Produkiseite
+ +
Firmensete | FiMmenseite | Gesamt

nicht
nachhaltig 3

Okologisch
oder Sozal

8
Okologisch
und Sozial

z

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
. Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

Ein Einkauf dauerte im Durchschnitt 2,5 — 3 min, den Oko -
Siegeln wurden 1-3 sec (15-20sec mit Wdh.) gewidmet

Kaufkriterien von genereller Bedeutung

Faire Arbeitsbedingungen

Umweltkriterien Geringste Bedeutung mit 2,6 von 5

Marke 2,8
Preis 3,9
Material 4,0
Qualitat 4,1
Design 4,5

Passform 4,6

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
. Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
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Unternehmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

 Nach den Augenbewegungen erscheinen Produkte mit
Siegeln zu Qualitat- und Angebot interessanter als die
Siegel zu Okologie und Soziales. Es gibt kaum Unter-
schiede zwischen Fakesiegeln und echten Siegeiln.

« 26% der 93 Ausgewerteten haben Siegel erkannt, die
nicht gezeigt wurden.

o 22,6% wurden fur ein nachhaltiges T-Shirt 20% (= 5 EUR)
mehr ausgeben.

* Die Boykottbereitschaft aufgrund ,schlechter” Nachrichten
Ist deutlich héher als die Bereitschaft nachhaltige
Produktion zu ,belohnen®.

1 EthNa Kompetenzzentrum CSR
- Hochschule Niederrhein Prof. Dr. Rudolf Voller
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Unternenmen-Kunden-Beziehung im CSR-Kontext — DTB Infotag Berlin 2016

5. Schlussfolgerung

« Der Endkunde orientiert sich beim Kauf nur bedingt an
Nachhaltigkeit. Er unterscheidet nicht signifikant zwischen
Okologischem und sozialem Verhalten der Unternehmen.

o Siegel spielen keine grof3e Rolle. Design, Marke, Preis
und Qualitat pragen den Nachhaltigkeitseindruck beim
Kunden.

* In der laufenden Projektphase wird gemeinsam mit den
Unternehmen untersucht, wie man die Information und
die Kommunikation zum Kunden verbessern kann.

* Die grol3te Herausforderung besteht darin, den Kunden
zum Kaufzeitpunkt ,richtig” informiert zu haben.
~ R Prof. Dr. Rudolf Voller
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